
L’emploi

Quelques métiers

Ouvriers
• Opérateur-trice de blanchisserie industrielle
• Professionnel-le de l’entretien des textiles (pressing)*

Employés
• Agent-e de nettoyage de locaux et de surfaces
• Agent-e de service de collectivité
• Agent-e d’entretien et d’assainissement
• Agent-e d’entretien et de nettoyage urbain
• Employé-e de ménage à domicile

Techniciens
• Agent-e de traitements dépolluants
• �Technicien-ne en environnement des industries  

de process

Cadres et ingénieurs
• Cadre technique de l’environnement
• Chargé-e de la protection du patrimoine naturel

*Ce métier s’exerce aussi en tant qu’artisan et chef d’entreprise.

Retrouvez la liste complète des métiers sur
www.cariforef-mp.asso.fr
Découvrir l’économie régionale > Domaines professionnels

Pour en savoir plus sur les métiers et les formations
www.onisep.fr ; www.crij.org ; www.anpe.fr

Principaux secteurs employeurs

Santé et action sociale
Services hospitaliers

Administration publique
Collectivités territoriales (service propreté/environnement 
des mairies)

Services aux entreprises
Activités de nettoyage (désinfection, nettoyage de vitres, 
ramonage…)

Services domestiques 
Ménage à domicile

Les emplois publics sont majoritaires dans les services 
hospitaliers et les collectivités territoriales.
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Les domaines professionnels

Nettoyage, assainissement, environnementNettoyage, assainissement, environnement

Le domaine a un poids sensiblement plus élevé  
dans les Hautes-Pyrénées et l’Ariège. 

Les effectifs

 72 600 personnes

soit 7,4 % des actifs en emploi

 + 30 % entre 1990 et 1999

Les tendances
> �Les services aux entreprises sont en plein essor 

au bénéfice des activités de nettoyage, de plus en plus 
sous-traitées.

> �Les entreprises de nettoyage sont pourtant 
confrontées à de réelles difficultés de recrutement. 
Des efforts importants sont faits pour attirer de 
la main-d’œuvre dans ces métiers dont l’image est 
encore négative. 

> �S’agissant de l’environnement, la prise de 
conscience écologique (nouvelles réglementations, 
développement durable) ne se traduit pas pour 
l’instant par des créations d’emplois spécifiques. 
Les entreprises intègrent ces nouvelles exigences 
environnementales sans toutefois procéder à des 
recrutements. Des formations aux métiers de 
l’environnement se développent pour faire face aux 
nouveaux besoins dans ce domaine.
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La pyramide des âges

28%
23%

50 ans et +

Nettoyage, assainissement, environnement

Moyenne régionale (tous domaines confondus)
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30%

40 à 49 ans

27%
29%

30 à 39 ans

13%
18%

- de 30 ans

Le marché du travail 

Les offres d’emploi
9 490 offres d’emploi en 2007

 + 5,7 % depuis 2006

• �45 % des offres se concentrent sur le métier d’agent 
de nettoyage, 35 % sur le métier d’agent de service de 
collectivité.

• �Plus de 40 % des offres portent sur des contrats de plus 
de 6 mois. Dans les métiers de l’environnement, la part 
des emplois durables est nettement supérieure mais 
porte sur un volume d’offres encore très faible.

 Les offres d’emploi sont celles déposées à l’Anpe : tous les employeurs 
ne font pas appel à cet organisme pour leurs recrutements. 

Les demandeurs d’emploi
7 110 demandeurs d’emploi en 2008

 - 2,7 % depuis 2007

Les catégories professionnelles

Les qualifications dans ces métiers sont peu élevées.  
La part des employés est forte et en hausse. La part 
des chefs d’entreprise est croissante avec la création 
d’entreprises de service de nettoyage. 
Nous ne disposons pas de chiffres concernant les cadres.
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Retrouvez cette fiche et plus d’informations sur
www.cariforef-mp.asso.fr > Découvrir l’économie régionale > Domaines professionnels

Nettoyage, assainissement, environnement

La part des plus de 40 ans est élevée dans ce domaine. 
Les départs à la retraite devraient profiter à l’emploi 
notamment des jeunes.

Les femmes et les hommes

28% 72%

Traditionnellement, 
les femmes sont 
majoritaires dans les 
métiers de nettoyage 
et de services 
domestiques. 
Toutefois, leur part a 
baissé depuis 1990 
où elles occupaient 
76 % de l’emploi.

Pour mieux comprendre les chiffres et les illustrations, 
consulter la fiche 1.
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Perspectives d’emploi
Les activités de nettoyage recrutent massivement, 
essentiellement des employés. Quant aux offres 
d’emploi liées directement à l’environnement, elles 
restent rares. 

Employés .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  
Perspectives favorables, notamment pour : 
• �Agent-e de nettoyage de locaux et de surfaces
• �Agent-e d’entretien et d’assainissement
• �Agent-e d’entretien et de nettoyage urbain

Cadres, techniciens.  .  .  .  .      
Très peu d’offres d’emploi pour l’instant dans 
les métiers de l’environnement malgré les défis 
écologiques. 

	 Favorables	C iblées	R ares	D éfavorables

Source données chiffrées de l’emploi (effectifs, répartition géographique, âge, 
sexe, catégories professionnelles) : Insee Midi-Pyrénées, RGP 1999
Sources marché du travail : Drtefp Midi-Pyrénées, Assédic Midi-Pyrénées, Dares


