
 Objectifs 
• Reconnaître les compétences acquises et la qualité de l’expérience 
professionnelle chez McDonald’s par l’obtention d’un diplôme de niveau II,

• Répondre à un besoin formulé par les salariés,

• Valoriser l’image employeur de McDonald’s.

 Territoire 
Midi-Pyrénées : déclinaison de l’accord de déploiement national de la VAE 
signé avec l’Assemblée des Chambres françaises de commerce et d’industrie 
(Afci). 

 Public 

Directrices, directeurs et superviseurs de restaurants McDonald’s.

 Partenaires mobilisés
• Action nationale à l’initiative de McDonald’s. La déclinaison dans la région 
Sud-Ouest (Midi-Pyrénées, Languedoc-Roussillon et Aquitaine) est conduite 
par la Responsable régionale des ressources humaines (RRH) de McDonald’s 
France.

• Coordination des écoles supérieures de commerce : Afci. Le titre de Bachelor 
en management a été sélectionné en raison de sa complémentarité avec les 
formations internes de McDonald’s (marketing, logistique, gestion financière, 
sécurité alimentaire, management…).

• Certificateur : Ecole supérieure de commerce de Toulouse (Esct).

• Accompagnement : consultants externes (Marijul RH). 6 jours en 3 séances 
collectives de 2 jours et 3 heures d’accompagnement individuel à distance.

• Identification des candidats potentiels : gérants des restaurants. Les directeurs 
et superviseurs des restaurants McDonald’s sont salariés de ces PME.

• Information et entretiens individuels avec des candidats potentiels : gérants et 
RRH McDonald’s.

• Sélection des candidats : RRH McDonald’s, Marijul RH et Esct, à l’issue d’un 
entretien du candidat conduit par l’école.

• Support interne aux candidats : aide logistique, aide à la rédaction sur le volet 
« informations sur l’entreprise » ou en fonction des thématiques choisies par 
les candidats par le siège de McDonald’s France à Guyancourt.

La parole à … 
Lionel Berland, directeur opérationnel

Quel a été le moteur de votre VAE ?
J’ai débuté comme équipier chez 
McDonald’s il y a 19 ans. Ensuite j’ai été 
formateur, manager, directeur adjoint. 
J’occupe actuellement les fonctions 
de directeur opérationnel pour deux 
restaurants. La traduction de mes 
compétences professionnelles en un 
diplôme bien positionné sur le marché était 
un nouveau défi , à valeur d’exemple aussi 
bien pour mes collaborateurs que pour mes 
enfants. Je souhaitais également prendre 
du recul sur mon parcours professionnel 
et partager avec d’autres personnes 
mon histoire. Cette démarche était aussi 
l’occasion de valoriser l’image parfois 
négative que certains peuvent avoir de 
l’enseigne.

Comment avez-vous vécu la VAE ?
Les échanges avec les autres candidats 
ont été plus que fructueux, nous sommes 
devenus une « promotion » embarquée 
dans une aventure humaine de qualité.
J’ai trouvé l’exercice de rapprochement des 
activités professionnelles du référentiel de 
certifi cation complexe et très théorique. 
Mon expérience acquise chez McDonald’s 
était bien plus diversifi ée ! Volontairement, 
je n’avais pas modifi é mon organisation 
professionnelle. N’ayant aucune idée 
du temps qu’il me faudrait consacrer au 
dossier (près de 10 h par semaine sur mon 
temps personnel pour sa rédaction), il a 
fallu que je m’adapte. J’ai pu compter sur 
le soutien permanent de mon épouse et de 
mon patron.

Vos projets ?
La VAE ne change pas mon quotidien - ce 
n’était pas mon objectif immédiat - mais il 
me semble que mon parcours fait honneur 
au management RH de McDonald’s. Je 
me sens mieux armé pour poursuivre mon 
évolution au sein de l’enseigne. Pourquoi pas 
la franchise lorsque le moment opportun, 
professionnel et familial, se présentera ?

Valoriser les compétences des salariés de McDonald’s
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 Déroulement de l’action
• 2004 : programme élaboré par McDonald’s France, en collaboration avec la 
CCI de Versailles et l’école de gestion et de commerce de l’ESC Rouen.

• 2008 : accord de déploiement national de la VAE sur cinq régions et 
démarrage de la première expérience in situ pour McDonald’s Sud-Ouest.

• Mai 2008 : communication interne sur le dispositif réalisée par la RRH auprès 
des gérants. Les candidats potentiels sont identifiés par les gérants. Les critères 
de sélection : 3 ans d’expérience minimum dans la fonction de directeur et 
avoir suivi la totalité du cursus de formation interne de management. Les 
formations sont réalisées au centre de formation McDonald’s de Guyancourt 
et à Chicago (ou Londres à partir de 2010).

• Octobre 2008 : Rédaction du livret de recevabilité (livret 1). Ce dossier 
de candidature spécifique a été créé par McDonald’s, en collaboration avec 
le certificateur. En complément des informations classiques du livret 1, il 
comporte une trame de description des activités du candidat basée sur les blocs 
de compétences du référentiel de validation du Bachelor.

• Avril 2009 : dépôt du livret d’analyse et d’expérience (livret 2).

• Juillet 2009 : jury en deux temps. En premier : jeu d’entreprise « Plan 
mix ». Second temps : entretien avec les candidats. Le jury est composé de la 
responsable de la VAE à l’Esct, d’un enseignant, d’un professionnel et d’un 
diplômé issu d’une précédente promotion de formation initiale.

• Résultats pour la promotion 2008-2009 : 8 candidats, 8 validations totales. 

• Janvier 2010 : remise des diplômes à l’Esct lors d’une cérémonie commune 
avec les promotions en formation initiale et continue.

• Après la VAE : pas d’engagement formel de promotion ou de revalorisation 
salariale.

 Bonnes pratiques
• Création de liens avec des grandes écoles et choix d’une qualification reconnue 
dans le paysage français des certifications.

• Important programme de formation interne en amont de la VAE. Ce 
programme constitue une réelle plus-value formative par rapport au référentiel 
de validation.

• Renforcement de l’accompagnement : deux consultants pour huit candidats. 
En plus d’une grande disponibilité des accompagnateurs, la durée et le coût de 
l’accompagnement sont supérieurs à ce qui est pratiqué habituellement sur le 
même type de certification à l’Esct.

• Création d’un outil spécifique : le livret 1 comporte une part d’analyse des 
compétences, préfigurant le livret d’analyse et d’expérience (ou livret 2).

• Les procédures administratives sont simplifiées pour les candidats.

• Organisation d’un temps de parcours condensé : la démarche VAE dure entre 
6 et 8 mois.

• Valorisation du diplôme quel que soit son mode d’accès (VAE, formation 
initiale ou continue) par une cérémonie de remise des diplômes avec 
l’ensemble des Bachelor de l’Esct.

• Communication externe de McDonald’s sur la qualité de l’expérience 
professionnelle acquise dans l’enseigne.

 Perspectives 
Le dispositif sera reconduit en 2010 avec six candidats. 

Financements

• Agefos-PME : plan de formation 
et DIF (24 h de DIF mobilisables).

• Fonds propres des restaurants en 
complément, le cas échéant.

• Fongecif : dans le cas de congé 
VAE.

Certifi cations visées

• Titre de l’Ecole supérieure 
de commerce Bachelor en 
management (niveau II), reconnu 
par l’Education nationale.

Contacts 

McDonald’s France Service 
Anne-Lise Rolland
Responsable RH Sud-Ouest 
Tél. 05.62.71.50.33
anne-lise.rolland@fr.mcd.com

Marijul RH
Sophie Roques
Tél. 05.61.63.28.37

Retrouvez cette fi che en téléchargement 
sur le www.cariforef-mp.asso.fr
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Réalisation : CarifOref Midi-Pyrénées

UNION EUROPÉENNE

PREFECTURE DE LA REGION
MIDI-PYRENEES

Direction régionale des entreprises,
de la concurrence, de la consommation,

du travail et de l'emploi 
Midi-Pyrénées



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


